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Presencia de farmacias en internet y venta online 

 

Total de oficinas de farmacia en España a 31/11/2024 22.300  

Total de farmacias con web de dominio propio (1)  2.259 10,1% 

Total de farmacias autorizadas para la venta de medicamentos on-line (2)  745 3,3% 

 

→ Sugerencias de interés para titulares de farmacia con presencia en internet 

• Revisar que el acceso a su página desde Chrome no la identifique como “la conexión no es privada”. 

Hemos detectado treinta y dos. 

 

• Actualizar el protocolo http: a https. Hemos detectado ______ 

• Actualizar los datos del registro de la AEMPS. Hemos detectado ciento trece webs inscritas que no 

son operativas (15%).  

 

→ De interés para los fabricantes y comercializadores que venden directamente a las oficinas de farmacia 

Cruzando (3) el número de oficinas de farmacia, la población y la renta, podrán estimar en qué CCAA están 

vendiendo por arriba o por debajo de “lo que deberían vender”. Idem a nivel de provincia. Para ello, 

deberán establecer una CCAA (o provincia) como base sobre la que extrapolar el resto, a sabiendas de que 

habrá parámetros relevantes que no se van a poder tener en cuenta, como por ejemplo, la dispersión 

geográfica. 
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Conclusiones 

1. El modelo de venta on-line tiene fuerza en muchas de las capitales de provincia y en municipios 

grandes por varias razones aunque dos son determinantes: el propietario-titular y los consumidores 

tienen más experiencia digital y por otro lado, la dispersión geográfica que castiga y penaliza 

amplísimas zonas del territorio permite una logística más asumible en entornos urbanos. Dos 

factores que no van a cambiar a corto y medio plazo. 

 

2. Hay pocas oficinas (en términos porcentuales y absolutos) que apuestan por el canal on-line 

incorporando servicios que se pueden solicitar-gestionar desde la propia página y a su vez, hay 

otras muchas inscritas en la AEMPS que parecen “replegar velas”. 

 

 

3. Creemos que una vez terminen las ayudas a la digitalización que haN animado a muchos a tener 

presencia en la red, el número de nuevos establecimientos presentes en internet se normalizará 

con crecimientos orgánicos. Pensamos que el número de farmacias que realmente operan en 

internet se reducirá y las que permanezcan, consolidarán e incorporarán servicios. 

 

Referencias 

1) Total de farmacias con página de dominio propio identificadas por DelegBCN, se incluyen las 745 

registradas en AEMPS. Se excluyen las de dominios no propios como Facebook. 

2) Total de farmacias autorizadas para la venta on-line de medicamentos sin prescripción. 

3) Fuentes de información pública que permiten la descarga de datos: 

• Las oficinas de farmacia por CCAA desde el REGCESS 

• Las oficinas de farmacia por CCAA autorizadas para venta on-line desde AEMPS 

• La población por CCAA (rangos de edad) por CCAA desde el INE 

• La renta (PIB) por CCAA desde el INE o bien EUROSTAT 

 

Claients no presta servicios relacionados con el desarrollo y mantenimiento de páginas webs, este rapport 

pretende ofrecer una visión de conjunto y sugerencias que pueden ser de su utilidad. 

Claients sí presta servicios comerciales a fabricantes y distribuidores de productos y servicios health. Para 

el mercado español los servicios más demandados en 2024 han sido: 

Nº 4 Identificación de empresas recién constituidas 

Para distribuidores/comercializadores en España (PDF) → 

 

Nº 1 Búsqueda de distribuidor 

Para fabricantes / exportadores (PDF) → 

 

Nº 6 Salesforce para export y nacional 

Para grandes laboratorios fabricantes o titulares de comercialización (PDF) → 

Pueden ver todos los servicios en → 
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